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1 UvoD

1.1 POUZITE ZKRATKY A POJMY

EAN jedinecné identifikacni Cislo odbérného mista (elektrina)
EIC jedinecné identifikacni Cislo odbérného mista (plyn)
Distributor provozovatel distribu¢ni soustavy (PDS)

Obchodnik dodavatel elektfiny nebo plynu

Tato prirucka obsahuje popis funkcionalit aplikace Distribuce24. Pro zaleZitosti tykajici se komodity
elektfina jednaji uzivatelé skrze aplikaci s distributorem EG.D, s.r.o., pro komoditu plyn s distributorem
GAS Distribution s.r.o.

Aplikace funguje jako webovy portdl a pro komoditu elektfina zaroven jako mobilni aplikace. Az na
vyjimky jsou na portdle i v mobilni aplikaci stejné funkcionality.

Aplikace portal Distribuce24 je dostupna na adrese: https://portal.distribuce24.cz

Mobilni aplikace Distribuce24 je dostupnda pro mobilni zafizeni se systémem Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eon.distribuce24

A zafFizeni se systémem iOS: https://apps.apple.com/cz/app/distribuce24/id6471478728?|=cs

1.2 PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Portal a aplikaci Distribuce24 mohou pouzivat zdkaznici nebo osoby opravnéné jednat za zdkazniky,
ostatni mohou vyuZivat pouze roli Zadatel/Elektrika¥. Zvladtni skupinou jsou obchodnici, kteFi vyuzivaji
specifickou roli Obchodnik, pro kterou plati jind uzivatelska pfirucka.

UZivatelé Distribuce24 jsou povinni spolupracovat s Distributorem na zabezpeceni svych uctq,
predevsim volit si dostatecné silna hesla, nahlasovat anomalie ve funkénosti ¢i pfi podezieni na zneuziti
uctu, namatkové kontrolovat uZivatele ve Spravé uctll. UzZivatelé s roli spravce jsou odpovédni za
spravu pfistupl dalSich uZivateld k danym zakaznik(im, a to jak z pohledu pridavani dalSich pfistupd,
tak v¢asné odebrani pristupl uzivatel(, ktefi uz nejsou opravnéni k datlim zakaznika pfistupovat.

Pristupy uZivatell na zakazniky, jejichZ posledni distribuéni smlouva pozbyla platnosti pred dobou 3
let, jsou s ohledem na ochranu osobnich udaji automaticky odmazany.

Pro zasilani pfipominek a oznamovani technickych problému tykajicich se Distribuce24 posilejte e-
maily na adresu: distribuce24@egd.cz nebo na distribuce24@gasd.cz.
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Pro zasilani jinych zZadosti, vyuZivejte, prosim, e-mailovou adresu: info@egd.cz, ptipadné pro komoditu

plyn info@gasd.cz.

2 REGISTRACE

Registraci do Distribuce24 je moiné provést na odkazu: https://portal.distribuce24.cz nebo po
spusténi v mobilni aplikaci, a to kliknutim na tlacitko , Registrace”:

Distribuce24

8 PRIHLASENI @ REGISTRACE <:|

Zapomenuté heslo

Jsem uZ zaregistrovany?

Zde zdkaznici a municipality dale zvoli roli ,Zakaznik/Municipalita®, uZivatelé, ktefi vystupuji za
elektrikafe, nebo potfebuji opakované =zadavat Zzadost o vyjadieni kexistenci siti zvoli
,Zadatel/Elektrikar.

Nasledné je tfeba vybrat Fyzickd/Pravnickd osoba. Pravnické osoby zadaji IC a zagkrtnou Eestné
prohlaseni pro ovéreni spolecnosti.

PFi registraci je tfeba vybrat komoditu (distributora), kam se zakaznik chce registrovat. Pokud se chce
registrovat pro obé komodity, je tfeba nejdfive se zaregistrovat k jedné komodité, po dokonceni
registrace potom rozsifit pristup na druhou komoditu — viz Sprava ucta.

UzZivatel vyplni povinné Udaje: jméno, pfijmeni, e-mail a telefon. E-mail dale bude slouZzit jako nazev
Uctu (prihlasovaci jméno).

Pravnické osoby po odeslani registrace dostanou do datové schranky zpravu s odkazem pro potvrzeni
registrace uzivatele za danou spole¢nost/municipalitu.

Fyzické osoby z dlivodu ovéreni vypIni pro dokonéeni registrace identifikatory jednoho odbérného
mista — datum narozeni zakaznika, EAN (EIC), Cislo elektroméru (plynoméru). Ma-li zakaznik vice
odbérnych mist, ostatni jsou doc¢teny automaticky (Gcet se vaze na celého zédkaznika, nejen na vybrané
odbérné misto).

Po potvrzeni registrace v datové schrance u pravnickych osob nebo po odeslani idajd u fyzickych osob
je vygenerovana zprdva, ktera je zaslana na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci. Pro dokonceni
registrace poté kliknéte na odkaz, ktery je uveden ve zpravé a provedte si nastaveni hesla. Nasledné je
ucet aktivni a je mozné se pfrihlasit.

Registrovani uzivatelé mohou pfidat dalSiho uZivatele pres ,Spravu ucta” — viz déle.
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3 FUNKCIONALITY APLIKACE DISTRIBUCE24

3.1 ROZLOZENISTRANKY U WEBOVEHO PORTALU DISTRIBUCE24

Standardni rozloZeni stranky je vidét na obrazku nize. Menu je pfistupné pres ikonku t¥i ¢arek vlevo
nahore: =

V pravé ¢asti zahlavi jsou potom vidét informace o prihlaseném uzivateli. Zde je také mozné prepinat
na druhou komoditu ikonkou blesku/plaminku, ¢imZ zaroven uZivatel voli, jestli jedna s distributorem

EG.D, s.r.o. nebo GAS Distribution s.r.o.:

Pfipadné je mozné si zobrazit dulezité kontakty na distributora ikonkou:

Informace o profilu a moznost odhlaseni jsou pak k dispozici vpravo nahore: E

Ikona slouzi k pfepinani zobrazeného zdkaznika, a to v pfipadé, ze Vas ucet je pfifazen u vice

zakaznik(. Zaroven je zde moZné ucet spravovat: ,,Rozsifit mdj icet” umoznuje pridat Vas ucet k dalsim
zédkaznikdm. , Pridat pFistup na skupinu” umoznuje pridat dal$iho uZivatele k zobrazenému zakaznikovi.

Pfepinani
komodit

L e ———————
Informace - ik aeelgie et an [Ty et

Kontakty na
distributora

G

Nastenka

o uZivateli

4% Bezproudi

[ Rozcestnik »

Etribuénim portlu Distribuce2d

Na.

m

Pfepinani/sprava
ucétu

0 Nezvalidované technické kontakty

[ Planované servisni price

88§ Odbérna mista -

Odbérna mista C AKTUALZOVAT

EAN EAN wjrobai Mizw ? Zakarnik Obec Typ miend Staw smiouvy Seluvr chdabi o Senduvr chdabi do

’

odhlaseni




3.2 ROZLOZENI STRANKY U MOBILN[ APLIKACE DISTRIBUCE24

Distribuce 24

Pres logo je kdykoliv
mozné prejit na Nasténku

Informace a nastaveni
aplikace, zpétna vazba

Nasténka

Dominik Kunc
Zakaznik

Vitejte na distribucnim portalu

Distribuce24

Vazeni zékaznici,

névod popisujici moznosti systému i povinnosti

uZivatell najdete zde

== Zobrazit vice

49 Odbérna mista >
EAN ssaf 1}
Nazev Domov-Produkce ©
Kontakty na Zikaznik C— v
g e 2 = enu
distributora :> ‘7‘/7 b & Q - <:
P¥epindani/sprava ‘ Informace o uZivateli, nastaveni
uctu ovéreni biometrickymi udaji

3.3 PRIHLASENI, NASTENKA
Po provedeni registrace je uzivatel typu Zakaznik/Municipalita pfifazen k zakaznikovi jako spravce.
Zakaznik/Municipalita (dale oznacované tézZ jako Skupina uctl) sdruzuje vsechny registrované osoby
vystupujici za daného zdkaznika, pficemz opravnéni a pridani dalSich ¢t do této skupiny ucti mize
provést uZivatel s opravnénim spravce. Pro zahajeni prace se pfihlaste zadanim e-mailu a hesla na
adrese https://portal.distribuce24.cz

Ve verzi webového portalu zvoli uZivatel pro prihlaseni zalozku , BEZ certifikatu“.

Jste-li zdkaznikem pro vice komodit, vyberte nasledné komoditu pro Uvodni zobrazeni:

Vyberte prosim komoditu

ELEKTRINA

PLYM

Pro zvolenou komoditu je zobrazena nasténka obsahujici dlleZité sdéleni Distributora. Prostfedi a
funkcionality pro obé komodity (distributory) jsou oddélené a je mozné mezi nimi prepinat ikonkou
plaminku/blesku na horni listé vpravo. Pfistup do vétsiny funkcionalit a nastaveni naleznete na horni


https://portal.distribuce24.cz/

listé vlevo u webového portélu, pfipadné v dolni listé u mobilni aplikace, po kliknuti na ikonu tfi pruhd.
Zobrazend nabidka je ddle oznacovana jako ,menu”.

Menu :> =

V menu je mozné vybrat si poZzadovanou funkcionalitu.

V hlavni ¢asti obrazovky pfi zobrazeni nasténky jsou zobrazeny:

e aktuality Distributora,

e informace o odstavkach a poruchach na odbérnych mistech zdkaznika (v komodité elekttina),

e prehled odbérnych mist zdkaznika,

e informace o nevalidovanych technickych kontaktech (zobrazuje se v ptipadé, Ze takovy kontakt
pro daného zdkaznika evidujeme),

e informace o planovanych servisnich pracich na odbérnych mistech zakaznika (zobrazuje se
v pfipadé, Ze takové prace pro daného zakaznika evidujeme),

e widget pro prechod na aplikaci Spotieba pod palcem (pouze u zékaznik( s IC).

3.4 SPRAVA UCTU

Vybranim ,Spravy uctl“ v menu, se zobrazi detail Vaseho uctu.

DETAIL UCTU PRISTUPY VZDALENY PRISTUP - OPENAPI
AKTIVNI e MEAKTIVNI o VSE e
+ PRIDAT PRISTUP MNA SKUPINU + rozsSiRIT MOJ UCET

V zéloZce , Pristupy” muzZete spravovat Vas ucet (,Rozsifit mQj ucet”), nebo pridavat dalsi uZivatele
k aktudlné zobrazenému zakaznikovi (,Pfidat pfistup na skupinu®).

PFistupy jsou zavislé na komodité — pro komoditu elektfina a plyn se pfistupy spravuji zvlast (pfepnuti
do druhé komodity je mozné pomoci ikonky plaminku/blesku).

V ramci prehledu je vidét, ktery ucet je aktivni, pfipadné je mozné se prokliknout na Upravu (napf. pro
deaktivaci pristupu ¢i detail kontaktu) pres ikonku tfi tecek u vybraného uZivatele.

Ulet je moiné zaloZit jako ,Spravce” nebo jako ,UZivatel”. Kazdy Ulet zaloZeny samoregistraci je
automaticky vroli ,Spravce” pro daného zdkaznika, miZe pridavat dalsi pristupy a vidi vSechna
odbérnd mista pro daného zakaznika. Ucet zaloZeny jako ,UZivatel“ nema moznost pridavat dalsi
pristupy, nemuzZe nastavovat kontakty pro zasilani notifikaci a mGze nahlizet pouze na odbérna mista,
ktera mu ,Spravce” u daného zdkaznika zptistupni.

|ll

Omezeni odbérnych mist, ktera uvidi ,UzZivatel” je mozné provést v sekci ,,Pridat pristup na skupinu®,
ve druhém kroku, v zdloZce ,,0dbérna mista“ vybérem , Vybrat odbérna mista“.



Novy pFistup na skupinu X

Typvazby *

Uzivatel -

DETAIL ODBERNA MISTA

0Odbérna mista

PFistup pro vEechny smlouvy odb&rnych mist elektfina

Kazdy uZivatel miZe vystupovat za vice zdkaznik(/municipalit pod jednim uc¢tem. Pokud uZivatel
provadi standardni registraci a jeho Ucet jiz existuje, pak je dokonenim registrace uzivateli pfidan
pfistup na dal$iho zakaznika/municipalitu. Obdobné tomu tak je v pfipadé, Ze uZivatel pridava ptistup
jinému existujicimu uZivateli. Pfepnuti zdkaznika/municipality, za které uzivatel aktualné vystupuje, je

v 7

mozné pomoci ikonky . Na stejném misté je mozné také pridavat dalsi pristupy k aktualné

zobrazenému zdkaznikovi/municipalité, nebo rozsifit vlastni Ulet o prFistup na jiného
zédkaznika/municipalitu. Pfistupy jsou zavislé na komodité, pro zobrazeni druhé komodity je tfeba

prepnout se mezi plaminkem/bleskem @

CI
Informace o profilu uZivatele je moiné zobrazit/editovat také po kliknuti na ikonu K=l v pravé ¢asti

horni liSty u webového portdlu, pripadné ve spodni listé u mobilni aplikace, kde bude zobrazen detail
profilu. Zde je také moZnost aktivovat multifaktorovou autentizaci. V rdmci mobilni aplikace nahrazuje
multifaktorovou autentizaci moznost prihlasit se biometrickymi udaji, kterou Ize spravovat tamtéz.

test test

EGD,as.

Zikaznik

Administrator

Lenne
7

PRIHLASENY UBIVATEL

@ testegd@egd.cz

)} RESETOVATHESLO

/' UPRAVIT

MULTIFAKTOROVA AUTENTIZACE

@ vypruta

@ AKTIVOVAT

3.4.1  VZDALENY PRISTUP

V ramci funkcionality , Sprava uct(” je na treti zaloZce ,Vzdaleny pfistup — openapi”. Zde je mozné
vygenerovanim pristupovych udajl ziskat pristup k aplikaénimu rozhrani, pres které zékaznici (nebo
jimi povérené osoby) mohou stahovat data z méreni pfimo do vlastni aplikace. Samotné generovani
udajli je mozné pres tlacitko:



D VYGEMEROWAT CLIENT_ID A CLIENT_SECRET

PFi generovani pristupovych Udajd je moZné vygenerovat pfistup jen na odbérna mista v komodité
elektfina s typem méfeni A, B. UZivatel mUZe vygenerovat pristup na vSechna, pfipadné jen néktera
z jeho odbérnych mist — k dispozici ma generovani pristupl jen pro ta odbérnd mista, kterd jako
uzivatel vidi v sekci ,,0dbérna mista” (tzn. spravce vidi vidy vse, ostatni mohou mit omezenu mnoZzinu
odbérnych mist).

V pripadé zajmu si mlze uZivatel pfi generovani pfistupovych Gdajl nastavit zasilani notifikaci o vyuziti
pfistupu na jim zadany e-mail (pfi generovani tokenu, pfi stazeni dat, pfi chybovych udalostech).
Pristupové udaje maji omezenou platnost dle predvolby (1, 3 nebo 10 let). Zdznamy o vyuZziti Udaju je
mozné sledovat pfimo v ramci funkcionality v detailu pfistupu. Na stejném misté je mozné pfistup
deaktivovat nebo znovu aktivovat. Detailni popis rozhrani véetné vzorovych volani je uveden pfimo
v ramci funkcionality.

Pro ucely testovani ma uzivatel moznost vygenerovat si tzv. testovaci pfistup, kdy rozhrani funguje
stejné jako pfi standardnim pfistupu na data odbérného mista, ale konkrétni hodnoty neodpovidaji
skutecénosti.

3.5 KONTAKTY PRO NOTIFIKACE

Dalsi funkcionalitou spojenou s administraci Gétl jsou , Kontakty pro notifikace”. Tu najdeme opét
v menu. Funkcionalita umoznuje nastavit zasilani zprav pro vybrané situace v komodité elektrina.

o5 Nastenka

Rozcestnik

D

4% Bezproudi
E Planované servisni price
(i) Odecty

$W Smlouvy odbérnych mist

[UJ Pfilohy ke staZeni

. Sdileni elektfiny v bytovém
[AE|

domé

1]

Sprava Gctd

m

Kontakty pro notifikace

—

Notifikace jsou potom zasilany na zadany e-mail @, telefon @ , pfipadné datovou schranku @
(typ komunikace je umoZnén v zavislosti na vybraném typu notifikace — pro nékteré je omezen).

Odhlasit se

G



Zakaznici si mohou nastavit pro komoditu elektfina kontakt pro:

e Upozoriovani pfi planované odstdvce na zakaznikové odbérném misté,

e Upozoriovani pfi hlasené poruse, kterd postihuje i odbérné misto zakaznika,

e Zasilani mésicnich reportd méfenych dat u odbérnych mist s mérenim typu A, B (prabéhové
méreni) — data jsou zasilana na vybrané e-maily 6. pracovni den v mésici.

e Zasilani predbéznych dat z méreni pro odbérna mista s typem méfreni A, B — data jsou zasilana
na vybrané e-maily 2. pracovni den v mésici a mohou se liSit od dat vykdzanych Distributorem
do CDS OTE (Distributor ma termin na finalni data az do 6. pracovniho dne v mésici).

e Kontakty pro zasilani informaci o servisnich pracich na odbérném misté — slouZi pro
informovani o terminech planovanych servisnich praci, zasilani montaznich dokladl( a
kontrolnich listd zavad, pfipadné dalsich informaci Distributora k odbérnym mistam.

Konktakt mlzZe byt nastaven pro jednotlivé odbérné misto (dle EAN) nebo hromadné pro viechna:
Pouzit kontakt pro vsechna odberna mista zakaznika.

Pro odbérné misto je mozné zadat vice kontaktd. Pfi volbé EAN jsou zakaznikovi naseptavana jeho
odbérnd mista (nasSeptdvac ukazuje prvnich 6 nalezenych vyskytd odpovidajicich zatim napsanym
znak(m kdédu EAN).

V pripadé, ze existuje kontakt ziskany pracovnikem distributora na odbérném misté, pak je zobrazen
v této funkcionalité a ptipraven k potvrzeni ¢i zamitnuti zakaznikem (fajfkou nebo kfizkem).

Kontakty pfipravené k validaci nebo vymazu

Uvedené kontakty byly ziskany naim pracovnikem v terénu pfi praci na Vagem odbé&rném misté. Provedte prosim potvrzeni sprévnosti kontaktd ( kliknutim na fajfku ) nebo jejich vymaz ( kliknutim na kfizek ). Potvrzenim

spravnosti bude kontakt vyuzit za popsanym téelem komunikace pro dané odbérné misto.

3.6 BEZPROUDI

£
Funkcionalita ,Bezproudi” je dostupna pro komoditu elektfina pfes menu pod ikonou "™ nebo pres
widget na hlavni strance (pokud je pravé evidovana probihajici porucha ¢i zapldanovana odstavka na
odbérném misté zdkaznika). Zde jsou zobrazeny informace o planovanych odstavkach nebo
probihajicich poruchdach tykajicich se odbérnych mist aktudlné zobrazeného zdkaznika. V zdloZce
,Odstavky” je zobrazen prehled planovanych odstavek. Pokud Zadnou distributor neplanuje, uvidi
uzivatel o tomto informaci. V zaloZce ,,Poruchy” jsou pak probihajici poruchy evidované na odbérnych
mistech zakaznika. V obou zdlozkach je mozné filtrovat dle vybranych kritérii:

ODSTAVKY ~ PORUCHY Nastavit zasiléni upozornéni zde Vice informaci o bezproudi zde
Datum Od

EAN Nazev 04.06.2024 X & Datum Do X &

Stav

Vie ~  Adresa Q Vyhledat

o Odstavky C' Axtualizovat

(@ Na zadném Vasem odb&rném misté nyni neplanujeme odstavku.

(@ Zde najdete vyiet planovanych odstévek postihujicich Vage odbérnd mista. Neevidujeme na Vasem odbérném misté odstévku a presto nesvitite? Prejdéte sem .
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Pfehled odstavek potom obsahuje stav (tj. platna/stornovana), EAN, vlastni nazev odbérného mista,
pokud je nastaven zakaznikem, Cislo odstavky, planované datum od-do, skutecné datum od-do (je

aktualizovdn po ukonéeni odstavky) a popis odstavky:

4% Odstavky

Skutecny Skutecny
- Datum a cas Datum a cas
Stav EAN Nazev Cislo datum datum
od do . .
odstavky od odstavky do
—~ 2.8. 2.8
() 85918 2301299352 _
- 2023775 202315:30
— 9. 8. 8.8
) 850918! 230200242
- 20237:30 202314:30

3.7 PLANOVANE SERVISNI PRACE

Popis

V Tisnove budou bez napeti:
Uzavfens, Palackeho, B. N&r
kriz. s ul.Komenskeho po kil
Mezvalova, Safrinice, 2 fast
Sypkam, Kopecna, na ulici C

klastera; ul.Hlinky 1123, 112

wypnutim budou dotéeny ul.

Funkcionalita ,,Planované servisni prace” na odbérnych mistech zdkaznika je pfistupna kliknutim na

=

ikonu

v menu. V pfipadé, Ze je pro daného zakaznika néjaka takova servisni prace planovéna, je

na nasténce zobrazen widget s upozornénim a moznosti pfimého prokliku do funkcionality se
seznamem vsech servisnich praci. Planované servisni prace jsou pro daného zakaznika u komodity

elektrina.

Seznam planovanych servisnich praci obsahuje nasledujici informace:

e Ndazev — zobrazeno v pfipadé, Ze si zdkaznik odbérné misto pojmenuje vlastnim nazvem,

e (islo servisni prace — pod timto Cislem eviduje servisni praci distributor,
e EAN,

e adresa mista spotreby,

e dUvod servisni prace,

e planovany termin

e zména terminu — v pfipadé, Ze je termin prace mozné zmeénit, je u daného rfadku zobrazena

ikonka = , v opacném pripadé, kdy zména mozna neni, je zobrazena ikonka ® .

@ Plnované servisnl price

EAN/EIC Adresa mista spatfoby

11
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3.8 SAMOODECTY

V sekci Samoodecty dostupné v menu pres ikonku m je mozné zadavat samoodecty u odbérnych
mist zakaznika z komodity elektfina i plyn. K zadani nového samoodectu slouzi tlacitko ,Zadat novy

samoodecet” nebo ikonka ° v pravém dolnim rohu. Kliknutim do pole pro zadani EAN/EIC systém
naseptd odbérna mista zakaznika véetné adresy. Nasledné je mozné zménit datum odectu (vychozi je
aktualni den). Dle volby odbérného mista v kombinaci s datem odectu je pro kontrolu automaticky
doplnéno Cislo elektroméru a pocet tarifl. Z dlivodd odectu je moZné vybrat , kontrolni odecet”, v
obdobi periodického odedtu i ,periodicky odecdet”. Zakaznici s individualni smlouvou mohou pozadat i
o ,odecet k mimoradné fakturaci”, na zdkladé kterého je nasledné generovdna faktura. Hodnoty
odectl musi byt zadany bez desetinnych mist (tj. ofiznuty o desetinna mista).

EAN Datum odeftu”

35918 04.07.2023 X

(B

Cislo elektroméru

000000000043209150

Typ tarifu

@ Periodicky odecet pro toto odbérné misto je v obdobi Eervenec - srpen. Periodicky
odecet zaddvejte jen v pfipadg, Ze jste k tomu byli vyzvani po nelspéiné navstéve
odecitace.

Vice informaci o zaddvani samoodectd (napf. jak poznat na éiselniku hodnotu

vysokého a nizkého tarifu) najdete zde.

Divod odedtu *
Kontrolni odecet -
Odedet registru pro vysoky tarif (kWh) * @

Posledni evidovany odefet WT: 22000 ke dni 13.06.2023

Odecet registru pro nizky tarif (kWh) * @
Posledni evidovany odeget NT: 55000 ke dni13.06.2023
X ZAVRIT B vwoZiTkancerT » ODESLAT

Vysledky zpracovani zadaného samoodectu vidi uZivatelé v prehledu odect(:
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ODECTY

[*] = v ©
KONCEPTY o V3E o VYRESENE o V RESENI o ZAMITNUTE o
Stav Stav fefeni
Cislo odestu EAN VEe v Ve ~  Dived odedtu

ROZSIRENE v

8 Vie
Cislo odeity Divod odeétu EAN Datum odeétu Stav Stav feSeni Odeslano

V] E0-13414 Kontrolnf odedet 5.7.2023 Nevérohodny JK&J 3.7.2023 8:05
£0-13299 Kontrolnf odedet 13.6.2023 Nevérohodny K€, 13.6.2023 12:21
E0-13397 Kontroln odeget 19.6.2023

Vysledek zpracovani odectu je obvykle vidét ihned po odeslani, v pfipadé vytizeni systému zpracovani
muZe trvat az nékolik minut.

Nezamitnuté odecty je mozné vidét také v detailu odbérného mista (v sekci Odbérna mista) na zalozce:
,Historie odectd”.

3.9 ODBERNA MISTA

Pro elektfinu i plyn je dostupna funkcionalita , Odbérna mista“, kterd je pristupna z menu. Jedna se
o prehled smluv odbérnych nebo pfedavacich mist, u kterych ma prihlaseny zdkaznik zajisténu sluzbu
distribu¢ni soustavy pro komoditu elekttina nebo plyn.

Odbérna mista:

Q, vrHLEDAT

bérnét Vie N
Odbérna mista C' AKTUALIZOVAT
EAN EAN vyrobni Nezew ? Zakaznik Obac Typ méfani Stav smiouvy Smluvni obdobi od Smluvni sbdobi do
58 Testovac Tibor c 1.71.2020 3112, 9999
85918 Testovaci 2 Ceské Budgjovice B 1.9.2020 31.12. 9999

Biezany [ 3.3,2020 112, 0099

IM

Kliknutim na ,Detail” prejdete na

Kliknutim na EAN/EIC pfejdete na i )
detail odbérného mista

detail odbérného mista

Kliknutim na ,,Upravit” Ize zadat
vlastni ndzev odbérného mista.
Tento nazev se po uloZeni zobrazi
ve sloupci ,, Nazev”

V ramci funkcionality ,,0dbérna mista“ ma uzivatel moznost vygenerovat si report pro data z méreni

VYGENEROVAT REPORT
nebo report ostatnich technickych dat odbérnych mist, a to pomoci tlacitka

V nabidnutém formulati uZivatel zvoli, jaky report chce generovat, a doplini dalsi kritéria potiebna
k vygenerovani.
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e Data z méfeni — tento typ reportu je mozné generovat pouze pro odbérnd mista s typem

méreni A nebo B a komoditu elekttina. V rdmci jednoho odeslani je mozné vybrat max. rozsah
12 mésicQ, pficemzZ je mozné odeslat Zadost o report opakované s rliznymi parametry:

>
>
>
>

meésic od,

meésic do,

e-mailovou adresu,

vybér odbérnych mist (vSechna odbérna mista nebo vybér jednotlivych odbérnych mist).

e Ostatni technickd data —tento typ reportu je mozné generovat pro vSechna odbérna mista bez
ohledu na typ méreni a pro komoditu elektfina a plyn:

» e-mailovd adresa,

» vybér odbérnych mist (vSechna odbérna mista nebo vybér jednotlivych odbérnych mist).
Vygenerovat report X

Typ reportu

@ Dats z méfeni o Ostatni technicks data ©
Vyberte rozsah mésici

Mesic Od

Uvedte e-mailovy kontakt, na ktery Vam jednorazové do 24 hodin odesleme export technickych dat zvolenych odb&rnych mist.

0Odbérna mista

Viechna odbérna mista

X ZAVRIT F> opesLat

. AV y A ODESLAT |, . Y . _—
Vyplnény formuldf uzivatel odesle pomoci tlacitka > do informacniho systému Distributora.
V rannich hodinach nasledujiciho dne bude uZivateli na zadany e-mailovy kontakt zaslan vygenerovany

report.

3.9.1 DETAIL ODBERNEHO MISTA
V Uvodnim zobrazeni jsou zdkladni informace o smlouvé. V poslednim sloupci Ize prejit do detailu
smlouvy pomoci ikonky tfi tecek, pfipadné kliknutim pfimo na vybrany kéd EAN/EIC.

Detail odbérného mista obsahuje zakladni identifikaci odbérného mista, informace o zdkaznikovi a
technické udaje relevantni pro dané odbérné misto:
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O Odbérné misto ¢. 8591¢ |
Odbérné misto Zakaznik

859182 C - - . 5.5.1999

Ll : 5.8.2020 31.12.9999

Technické idaje Pristroje
NN - Cislo Material od Do

25 1
15 6.9.2020 31.12.9999

D02d - Jednotarif 4

V sekci ,Smluvni obdobi“ je vidét termin platnosti zvolené distribu¢ni smlouvy. Nova distribucni
smlouva pro stejné odbérné misto vznikd napriklad prepisem, zménou technickych dat nebo zménou
dodavatele. Pomoci tladitek ,PREDCHOZI SMLOUVA*“ a ,NASLEDUJICI SMLOUVA“ se Ize pfepnout na
zobrazeni informaci tykajicich se smluv na stejném odbérném misté.

Cést ,,0dbérné misto“ obsahuje zékladni informace o odb&rném misté véetné frekvence odettd,
u rocnich odectl také obdobi periodického odectu, ve kterém provadi distributor odecet.

V Casti ,Obchodnik” je moZné najit nazev a IC obchodnika (dodavatele) pro zobrazenou smlouvu.

»Smlouva o pfipojeni zobrazuje Cislo aktualni SOP (Smlouvy O Pfipojeni) a ikonku ke staZeni
dokumentu SOP. Existuje-li rozpracovand nova SOP, je zde vidét i jeji Cislo a odkaz na zobrazeni
aktualniho stavu véetné dopliujicich informaci.

Podobné je u vyroben k dispozici sekce ,Protokol o umoznéni trvalého provozu“, kde si mohou
uZivatelé stahnout odpovidajici dokument.

Protokol o umoZnéni trval ého provozu

Ke etz¥en

b

,Technické Udaje” zobrazuji technické parametry odbérného mista platné v dané smlouvé. U komodity
elektfina je pro hodnotu jistice, distribu¢ni smlouvu a pocet fazi po najeti mysi k dispozici zacatek a
konec platnosti hodnoty, pfipadné predchozi hodnota vcetné platnosti, pokud plati v ramci stejné
smlouvy vice rdznych hodnot.

V detailu odbérného mista mohou byt k dispozici zalozky:

- HLAVNI - prehled technickych udaji a pfistroji (k dispozici vidy),

- HDO / NizZKY TARIF — prehled ¢ast nizkého tarifu (pouze u dvoutarifnich sazeb),
- HISTORIE SPOTREB (u typu méfeni A, B),

- HISTORIE ODECTU (u typu méFeni C a B na NN),

- SMART METERING (u typu méreni C s pilotné instalovanym chytrym méfenim).
- KAPACITA (u zdkaznik( s rezervovanou kapacitou — velkoodbér).

- NOTIFIKACE V MOBILNI APLIKACI — viz kap. 4.
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3.9.2 KAPACITA

Pro zobrazeni kapacity zvolte typ (mési¢ni/roc¢ni). Zakaznici se sdruzenou smlouvou (vétsina zakaznik()
zada o zménu rezervované kapacity pres svého obchodnika. Zakaznici s individudlni smlouvou na
distribuci zadaji e-mailem na: rezervovana.kapacita@egd.cz

HLAVNI HISTORIE SPOTREB KAPACITA

3.9.3 HISTORIE ODECTU

Zalozka ,HISTORIE ODECTU“ je nabizena u odbérnych mist s typem méfeni C (maloodbér, u komodity
elektfina bez vyroby elektfiny) nebo s typem méfeni B na napétové hladiné NN. Pod touto zédlozkou je
prehled provedenych odectd na vybraném pfistroji, u dvoutarifnich ptistroja s rozlisenim na VT/NT.
Kromé stavu registra (Ciselniku) je zobrazena i spotfeba mezi jednotlivymi odecty. Hodnoty je mozné
exportovat nebo si zobrazit graficky spotfebu mezi odecty ¢i prilmérnou mésiéni spotrebu.

3.9.4 HISTORIE SPOTREB / DODAVEK
Zalozka ,HISTORIE SPOTREB“ je nabizena u odbérnych mist s typem méfeni A nebo B (velkoodbér nebo
odbérné misto s vyrobou elektfiny).

Do sekce , Historie spotfeb” je mozné prejit bud proklikem pres zminénou zalozku, nebo kliknutim na
Cislo vybraného pfistroje. U odbérnych mist s typem méreni A nebo B je nabidnut i fiktivni pfistroj
,Souctovy profil“. Na ném jsou prezentovana data odpovidajici souctu jednotlivych elektromért
s pribéhovym mérenim na daném odbérném misté. Tento fiktivni pfistroj je vhodny pro odbérna mista
svice prlbéhovymi elektroméry pro nalezeni hodnoty maximalniho ctvrthodinového stfedniho
vykonu. Zaroven je na souctovém profilu mozné nalézt hodinové hodnoty, které neméfi elektromér,
ale jsou tvofeny aZ v systému distributora z jednotlivych ¢tvrthodinovych hodnot.

Po vybrani Cisla pfistroje a typu diagramu je tfeba zvolit obdobi, které je omezeno na max. 1 rok
z dlvodu velkého mnoZstvi pfenasenych dat u ¢tvrthodinového profilu.

K dispozici jsou obvykle data do predchazejictho dne (stahovani dat z pfistroji probihd v rannich
hodinach za predchazejici den).

Kliknutim na ,Vyhledat” se poté hodnoty zobrazi v dolni ¢asti obrazovky. Pro odbérna mista na
napétové hladiné NN jsou ve vychozim zobrazeni skryty nékteré profily (napf. profily jalovych sloZzek
energie). Po najeti mysi na nazev profilu je zobrazeno vysvétleni, k ¢emu dany profil slouzi.

Nad hodnotami z méreni je zobrazena jednoducha statistika obsahujici celkovou spotfebu v daném
profilu za dané obdobi, minimalni a maximalni hodnotu (maximalni hodnota funguje jako odkaz
vedouci pfimo na konkrétni namérenou hodnotu v tabulce hodnot). U ¢tvrthodinovych zaznamu je
zaroven zobrazena orientacni hodnota uciniku odpovidajici zobrazenému obdobi.

Hodnoty lze také sledovat v zaloZce graf (grafické zobrazeni jednotlivych hodnot).

Ptrehled historie pribéhového méreni:

HLAVN HISTORIE SPOTREB KAPACITA

v 0111.2020 X £ 30112020 X £ Q, VYHLEDAT
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Graf historie spotieb:

© Cinns spotieba (DCCO)
@ Cinn spotieba k fakwraci
Jalovi spotieba pii spotfebi
Jalové dodévka pii spotfebé
© Jalova spotieba pii spotiebé (pepoctend)
@ Jalova dodivka pfi spotiebé (piepoctens)

187 2.8 3.8 4,87 5. Bie 6. 8ie 7.87e 8.8ie 9. 8ie 10.8e 1.8 12.8ie 13.87 4. 8ie 15.Bie

Po najeti mysi pfimo na graf, zobrazi se dalsi detail (datum, ¢as a hodnota).

Zobrazit je mozné data namérena pfimo pfistrojem. Pfepoctené profily potom reprezentuji hodnoty
vyuzivané k fakturaci po vyndsobeni odpovidajicimi koeficienty (napf. v pripadé vyuZiti nasobitele,
nebo ztrat na transformatoru). Distributor zpracovava a preddva data do CDS OTE dle legislativnich
termin(l. MiZe se proto stat, Ze v pribéhu mésice budou na portalu k dispozici data, ktera distributor
pred odeslanim na OTE jesté bude opravovat (napf. v pfipadé docasné nedostupného odectu).

3.9.5 SMART METERING

Vramci pilotnich projektll a nasledné vramci plnéni novych legislativnich povinnosti instaluje
distributor na vybrana odbérnd mista tzv. chytré méreni (smart metry). Jedna se o elektroméry
umoziujici dalkovy odecet pribéhového méreni (obdobné jako u méreni typu A nebo B). Zakaznici, u
kterych jsme nainstalovali chytré méfeni, jsou informovani e-mailem nebo karti¢kou.

Chce-li zakaznik s odbérnym mistem osazenym chytrym mérenim ziskavat data z méreni, registruje se
do Distribuce24. Data jsou pfistupnd stejnou cestou jako je popsano v ramci kapitoly 3.8.4. Tedy pres
menu ->, 0dbérna mista“, kde je vycet odbérnych mist zakaznika:

EAN Smiuvni obdobi od €1 Smiuvni obdobido £l Vee -

Adresa odbérnéha mista Vie - Q. vyHLEDAT
0dbérna mista C' AKTUALIZOVAT
EAN EAN vjrobni Zikaznik Obec Typ méeni Stav smlouvy Smluvni obdobi od Smluvni obdobi do
8501 Mirotice [ < 22.1.2020 31.12.9999
8591 Miratice c @ 14.12.2019 31.12.9999
8501 Miratice c @ 8.11.2019 31.12.9999

Po vybéru odbérného mista s instalovanym smart metrem dle EAN (kliknutim na kéd EAN nebo na tfi
tecky na konci radku -> ,Detail”) zdkaznik prejde do detailu odbérného mista. Je-li aktualné nebo
v minulosti na odb&rném misté instalovano chytré méfeni, uvidi zdkaznici zalozku ,, SMART MEREN/“.
Kliknutim na tuto zalozku, nebo kliknutim na vybrany pfistroj ve sloupci ,,Material“ prejde zdkaznik do
sekce pro zobrazeni dat z méreni:
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& o A

HLAVNI T DECT
Technické Gdaje Pristroje

NN Cislo Materia od Do
54863213 3.4.2020 28.4.2020

54883208 2.4.2020 2.4.2020

Nasleduje vybér elektroméru, obdobi a typu diagramu — bud' ¢tvrthodinové spotfeby, nebo denni stavy
registr(:
B m .k.

- Q, VYHLEDAT

54863213 (ZMX320) - Cturthodinovy 01.06.2020 x B 30.06.2020 x [

Stav souétového registru (kWh)

Po kliknuti na ,Vyhledat” se nacte vycet hodnot v daném obdobi. Hodnoty jsou v kWh (na rozdil od
hodnot zobrazenych u typd méreni A nebo B, kde je stfedni ¢tvrthodinovy vykon).

Data z méreni je mozné si zobrazit i graficky, pripadné vyexportovat do xls. V pravé ¢asti je potom

vidét statistika zobrazujici celkovou spotfebu v zadaném obdobi, minimadlni a maximalni spotreby ve
¢tvrthodinach:

 AKTUALIZOVAT ¥y EXPORT

TABULKA Statistika 8. 4. 2020 - 20. 4.2020

Datum Cas Celkova &innd spotieba (kWh) Spotieba VT (kWh) Spotieba NT (kWh) Status odectu

8.4.2020 0:00 077 o7 - Hodnota platnd

Maximum o

3.9.6  HDO/ NIZKY TARIF

Na zéloZce ,HDO / NiZKY TARIF“, kterd se zobrazuje pouze u dvoutarifnich sazeb, je mozné najit prehled
Casll spinani nizkého tarifu — jak pro odbérna mista s pfijimacem HDO, tak pro odbérnd mista
s pribéhovym elektromérem nebo spinacimi hodinami. Platnost ¢asd spinani se mlze béhem roku
zménit, terminy platnosti jsou vidét v zdloZce ,Aktudlni obdobi”, pfipadné v zaloZce ,Nasledujici
obdobi“. Casy spinani mohou byt pfes tyden konstantni, lidit se mohou v rdizné dny v tydnu nebo o
vikendech a svatcich. Grafické zobrazeni platnosti ¢asli se zméni pfi kliknuti na pfislusné dny v tydnu.

V pripadé, kdy v systému distributora chybi kdd HDO, mUZze uZivatel kod nastavit manualné.
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Casy nizkého tarifu pro kéd: 101102103

Aktudlni obdobi

@ ik torif clekifiny (TAR)  relé - (C45d.C464) primatopné vytépéni (PV)  relé2 - (C454.C454) ohiev teplé uFitkovévody (TUV)  relé3- (C45d.C46d)

[) PrAGOVNIDNY VIKENDY A SUATICY

Ptk 28.07.2020- 1206

00 T1:00 200 13

28.¢n o100 0200 03:00 o400 0500 0600 or00 08:00 0s:00 o 00 1400 15:00 1600 1700 1800 500 2000 21:00
@ Ca50,Ca60-relé1 TAR

sioak, 2307.2000- 1228

288 o100 0z00 02:00 04:00 0500 0600 oroo 0800 0500 000 1100 200 13:00 1400 1500 1600 1700 1500 500 2000 21:00

3.10 ZADOST O SMLOUVU O PRIPOJENI

Pro zadavani zZadosti o smlouvu o pfipojeni (napf. v pfipadé realizace nového odbérného mista nebo
zmény na stdvajicim) je moiné vyuzit funkcionalitu ,Zadosti“. V obou komoditdch je moiné 7adat
o novy odbér, u komodity elektfina také o zménu stdvajici smlouvy o pfipojeni. Pro novy odbér je
mozné pozadat bez aktivni smlouvy (aktivni smlouva u nového odbéru jesté neexistuje). U zmény na
odbérném misté je mozné vybrat z vlastnich odbérnych mist, ale i pozadat o zménu na odbérném misté
pro jiného zakaznika jako vyfizujici osoba.

V ramci funkcionality jsou vidét rozpracované neodeslané Zadosti (automaticky odmazané po trech
dnech) a Zadosti odeslané. U rozpracovanych Zadosti je mozné Zadost otevfit, upravit a odeslat. U

odeslanych je vidét zakladni stav feSeni s moznosti prejit u vybrané zadosti na detailni popis aktudlniho
stavu:

ROZPRACOVANE ODESLANE
+  PODAT ZADOST SOPWEB

e stav

Cislo smlouvy o pipojeni EAN Vie v VEe ¥ Odesléno od
> Odeslané
Cisto smiouvy o pripojeni EAN spotfebni EANvyrobni Tye Datum zalodeni Zadosti Stav Odkaz na sledovini Zadosti
s ] ZjednoduSené pripojeni mikrazdroje 7.2.2024
9002175390 e I Zrizeni navéha adbEmého mista 7.2.2024 Smiouva zaevidovéna >

V odeslanych Zadostech jsou zahrnuty Zadosti poslané z daného uctu, pripadné Zadosti, které podal
nékdo jiny pro daného zdkaznika.

PFi zadani nové zadosti je tieba vybrat typ poZadované Zadosti. Komodita je nastavena dle toho, jakou
komoditu ma uZivatel pravé aktivni v prostfedi portalu. Po vybrani z nabidky je ndsledné uzivateli
zobrazeno webové prostiedi formulare pro zadani SOP s predvyplnénymi Udaji. Pfi vyplfiovani zadosti
je mozné tlacitkem ,,Distribuce24” vpravo nahore prejit zpét do prostiedi portdlu.

& Distribuce 24

Pokud Zadost nebyla odeslana, je uloZena mezi rozpracovanymi, pokud byla odeslana, je moziné jeji
stav sledovat v zalozce ,Odeslané”.
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3.11 PRILOHY KE STAZENI

Dalsi funkcionalitou pfistupnou z menu je ,Pfilohy ke stazeni”.

oo
oo

B m = O

(]

Nastenka

Rozcestnik

Bezproudi

Planované servisni prace

Odecty

Smlouvy odbérnych mist

Prilohy ke staZeni

Sdileni elektfiny v bytovém

domé

Sprava Gcth

Kontakty pro notifikace

Odhlasit se

Zde se mohou objevit ke staZzeni dva typy dokumenta:

e Ucetni doklady (nemusi se zobrazit, relevantni jsou pouze pro malou mnoZinu zakaznik{
s individudlni smlouvou na distribuci).

e Montazni doklady.

Ma-li zdkaznik montdini doklad ke stazeni, mlZe v pfehledu vyuzit filtr v zahlavi pro vyhledani
pozadovanych dokumentl. Dokument je mozné stahnout kliknutim na ikonku souboru ve sloupci: ,Ke

stazeni”.
Datum Od Datum Do
11.03.2021 X £ 1.06.2021 &2
Cislo zakazky Typ Termin provedeni $Z Ke stazeni

000043633510

00004383351

Montazni list

Meontazni list

27. 5. 2021

27.5.2021

Zakaznici s individualni smlouvou na distribuci vidi své faktury a souvisejici dokumenty vietné
pripadnych upominek v sekci U¢etni doklady. Zde vidi nejen doklady ke stazeni, ale i stav platby a dalsi
doplfujici informace. V pfipadé déle nezaplacenych faktur jsou tito zakaznici upozornéni hned na

nasténce pfi prihlaseni.
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3.12 ODPLOMBOVANI

UZivatelé z fad odbornik(/elektrikafd mohou vyuzit funkcionalitu ,Odplombovani“, pomoci které je
mozZné pozadat o povoleni odplombovani u odbérného mista. Funkcionalita je dostupna z menu v sekci
,Pro elektrikare”.

U
|

Pred zadanim Zadosti o odplombovani je tfeba se seznamit s uvedenymi podminkami a informacemi
k odplombovani, které jsou uvedeny pfimo v ramci formulare.

Zadost je mozné podat tla¢itkem ,,Podat Zadost o odplombovani“. Nasledné je tieba naskenovat ¢arovy
kdd elektroméru nebo napsat sériové Cislo pristroje v kombinacis obci, kde je odbérné misto umisténo.

Formular uZivatele dale provede tak, aby vyplnil vSechna povinna pole. V ptipadé, Ze bude uZivatel
zadavat odplombovani opakované (napr. na dalsi odbérna mista), mize si uloZit své udaje tak, aby je

vs v

nemusel pfi dalsi Zadosti vyplfiovat.

Jména 2 piijmeni elektrikife nebo nizev elektroinstalaéni firmry = Telefonni Eislo elektrikiFerelektroinstalainl firmy =

Test +420777999777

.
Datum narozeni

ICO elektrilkére nebo elektroinstalagni firmy * @ 1111988 X

@
<)

Potvrzuji, ¥e jsem kvalifikovany elektrikaF a spliiuji tyto podminky. "

UloZit zadané ddaje pro dalsi Zadost

Pti vybéru divodu odplombovani je vhodné vyuzit napovédu popisujici detailni informace k divodu:

Friprava na nowvy ogoer -

odplombovéni

Tento divod odplombovani mbZete pouiit pro opravu nebo rekonstruke eleldromarovéhe rozvadate. Neslougi pro pfipravu na zménu sazhy, pfipravue na Iapujenl' FVE=a
navySenifsnifeni proudové hodnoty hlavniho jistiZel VtEchto pFipadech vyberte, prasim, jiny ddved odplombavani, UpazornEni: V pfipadé vijmény elektromEroviha
rozvadiée je zapotfebi dodriovat pfipojovaci podminky a rozvad&E wymistit na veln pfistupné misto. Piipadné kontaktujte nasi Nonstop linku 800 22 5577,

)] .
A odplombovani

2024

Rekonstrukce elektromérového rozvadéce

Sefizeni spinacich hodin pro verejné osvétleni

Vyhledani zawady, dotaZeni proudovych spojd @

s v

Pro odeslani Zadosti je tfeba vyplnit i kontaktni Udaje zdkaznika, které mohou byt pouzity v pfipadé

potieby zpfistupnéni pfi zaplombovani, upfesnéni zadanych informaci, apod.
@ Kontakt na zikaznika bude slouzit k dalsi komunikaci ohledné zadosti.

Telefon z3kaznika

E-mail zékaznika +420

Doplfiujici informace k zaplombowvani [&:

e

Nasleduje zobrazeni souhrnu vyplnénych udaji pro dalsi kontrolu. Po odeslani Zadosti vyckejte prosim

s

na potvrzovaci zpravu, teprve na zakladé které je mozné provést odplombovani.

Dékujeme za odeslani.

@ Vas poZadavek evidujeme pod islem 1003928409.

Nyni vyckejte na SMS zpravu s nasim vyjadrenim chledné poveleni odplombeovani. Pokud jste nezadali telefonni Gislo, zpravu

posleme e-mailem.
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UloZené udaje o elektrikafi je moZné smazat tlacitkem: ,Smazat Udaje”. V pfipadé potfeby zmény se
nové Udaje uvedou pfi vyplhovani dalsi Zadosti.

3.13 ROZCESTNIK
V&ichni uZivatelé maji v sekci ,Zadosti“ k dispozici ,Rozcestnik”. Zde je k dispozici struény popis a
odkazy na online vytizeni poZzadavkd, které nejsou integrovany pfimo na strané Distribuce24:

- Mapa pfipojitelnosti vyroben,

- zadost o vyjadreni k existenci siti,

- souhlas s ¢innosti v ochranném pasmu/blizkosti zatizeni,

- sledovani stavu smlouvy o pfipojeni (pokud bylo podano v rdmci Distribuce24, tak je mozné
stav zjistit v odpovidajici funkcionalité),

- nahlaseni neopravnéného odbéru,

- aj.

SMLOUVY O PRIPOJENI ROZCESTNIK

Online formulare

Pro néktere typy pozadavkd mizete vyuzit enline formulare na webu:

MAPA PRIPOJITELNOSTI VYROBEN

£ ELEKTRINA

Mapa pripojitelnosti vyroben

Mapa pripojitelnosti obsahuje informace o moznosti
pripojeni vyrobny z pohledu kapacity sité ve

. v
zvolenem miste.

3.14 FUNKCIONALITY NAVIC PRO MUNICIPALITY

3.14.1 NASTENKA, ROZCESTNIK, KONTAKTY DISTRIBUTORA

Informace uvedené na ,Nasténce” a odkazy v ,,Rozcestniku® mohou byt pro municipality odlisné od
informaci pro standardni zakazniky. Konkrétné na , Nasténce” je k dispozici navic sekce , Bezproudi,
ktera struéné informuje o existenci naplanované odstavky na katastralnim Uzemi obce nebo existenci
hlasené poruchy, ktera postihuje i odbérna mista na Uzemi obce.

V sekci , Kontakty distributora“ je vycet kontaktl na vybrané pracovniky Distributora, do jejichZ spravy
spada dana obec.
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3.14.2 BEZPROUDI NA KATASTRALNIM UzEMI OBCE

. 4

Pfes menu je dostupna funkcionalita s nazvem ,Bezproudi” pod ikonou nebo pres widget na
hlavni strance. Mimo informace o odstavkach na odbérnych mistech zdkaznika na zalozZce , Odstavky”
je zde mozné najit také i informace o bezproudi na katastralnim Gzemi obce (zalozky ,, Odstavky v obci”
a ,,Poruchy v obci).

Poruchy jsou standardné neaktivni, aktivni jsou pouze v pripadé existence hlasené poruchy.

Ve vsech sekcich je mozné vyhleddvat, nebo si vycet postizenych odbérnych mist exportovat.

ODSTAVKY ODSTAVKYV 0B BANNERY PRO ODSTAVKY Y 030

oam.2022 x £

Vie - Ad Q VYHLEDAT

Bannery pro odstavky je treti zalozkou funkcionality ,,Bezproudi“.

Zde je uveden kod, ktery obsahuje odkaz formou obrazku sinformaci o existujici/neexistujici
naplanované odstdvce na Uzemi Vasi obce. Tento odkaz vede na webovou stranku distributora EG.D,
a.s. zobrazujici mapu vSech pldnovanych odstavek na daném distribu¢nim Gzemi.

Odstavka nemusi probihat na celém Uzemi obce/mésta, ale pouze na jeji Casti. Detaily odstavky je
mozné najit kliknutim na dany banner, ktery sméfuje na pfehled odstdvek na webu Distributora.

3.14.3 INVESTICNI STAVBY
Po pfihlaseni do portalu Distribuce24 je na nasténce dostupny widget Investi¢ni stavby:

Investiéni stavby -2

V ramci mapového podkladu (Geoportalu) distributora najdete vyfet viech planovanych investicnich akel na lzemi abee, jako jsou napf. rekontrukce veden( &
transformacnich stanic, kabelizace, apod. Pro planovani zamérh obce doporucujerne kontrolu akei distributora za Gcelem sladéni praci pro mozné Uspory financi,
nekomfortu obyvatel a vyhnuti se komplikacim. V pripadé potfeby koordinace akei kontaktuje prosim oblastniho managera nebo vedouciho regionalni spravy sité

(kontakty naleznete pfes ikonku telefonu vprave nahofe).

Po jeho rozkliknuti pomoci Sipky v pravém rohu je zakaznik pfesmérovan na stranky s mapovym
podkladem, kde bude zamérena poloha méstského/obecniho Uradu. Zde jsou zobrazeny planované
investice Distributora na katastralnim Gzemi dané municipality. Mapu se zobrazenymi investi¢nimi
zameéry lze ovladat pomoci ikon lupy v levém hornim rohu nebo pomoci kolecka mysi.

e x

aaa i

Podrobed infomacs ziskéto po kEknuti na
o vybrasé udilost v mapi.
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Po kliknuti na vybrany investi¢ni zamér se zobrazi detail:

Mimo moznost nahlizet na stavby distributora, mohou zastupci municipalit také zakreslit planovany
zamér obce. K tomu slouZi pravy panel, kde je mozné zaskrtnout , Vrstva kresleni” a zvolit ikonku
»,Nakreslit polygon“.

Vrstva kresleni

L IES VAR

Nasledné kliknutim do mapy a vybérem hran dojde k zdkresu umisténi zadméru, zakres je ukoncen
dvojklikem. Poté je mozné doplnit Udaje — ndzev zaméru, datum zahajeni a ukonéeni, projektant.

O zadmérech pridanych ze strany obce jsou v nocnich hodinach zasilany informacni e-maily na
zadavatele i zastupce distributora. Pokud investi¢ni zamér zada distributor, dostane obec upozornéni
formou datové zpravy do datové schranky.

3.14.4 KONTAKT PRO INFORMOVANI MUNICIPALIT PRI PORUSE
V hlavnim Menu v sekci Kontakty pro notifikace je moZnost zadani kontaktu, na ktery budou zasilany
informace tykajici se pfipadnych poruch na katastralnim Uzemi dané municipality.

Kontakt pro informovani municipality pfi poruse na Uzemi obce

Kontakt pro zasilani SMS pfi poruse na Uzemi obce

+ PRIDAT

N

V

Pro vloZzeni nového
kontaktu kliknéte na
tlagitko ,,PRIDAT“

Ke kazdé municipalité mlze byt pfifazen pouze jeden takovy kontakt. V pfipadé, Ze jiZ existuje, pak
pfidanim nového kontaktu dojde k jeho prepsani.
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3.15 ZADATEL/ELEKTRIKAR

Zadatel/Elektrikdi je specidlni typ pFistupu pro uZivatele, ktefi bud nechtéji nebo nemohou byt

Ve

registrovani jako zakaznici v distribu¢nim portalu Distribuce24. Presto ale tito uZivatelé chtéji

’

(opakované) zasilat Zadosti o odplombovani nebo Zadosti o vyjadreni k existenci siti. Po registraci

Vv

s piistupem ,Zadatel/Elektrikai“ bude zasilani téchto zadosti pro uZivatele jednodussi a rychlejsi —
v systému budou Udaje uloZeny a uZivatel je nebude muset opakované vypliovat.

3.15.1 REGISTRACE
Registraci je mozné provést dvéma zpUsoby:

3.15.1.1 Registrace pres portdl/mobilni aplikaci Distribuce24
eV mobilni aplikaci Distribuce24 nebo na strance https://portal.distribuce24.cz zvolte moZnost
»Registrace/Zapomenuté heslo”.

Distribuce24

8 PRIHLASENI

OBMOVIT HESLO

& REGISTRACE / ZAPOMENUTE
HESLO

Pro zahdjeni kliknéte
na tlacitko , Registrace”

REGISTRACE

e Ze zobrazené nabidky vyberte dlazdici Zadatel/Elektrikaf:

Registrace

B Zikaznik/Municipalita Vybrat
Registrace pro uzivatele, ktefi maji na distribuc¢nim
Uzemi EG.D alespon jedno odbérné misto. Ziskate
napf. pristup k datGim vasich odbérnych mist, u
odbérnych mist s dvoutarifni sazbou uvidite platné
casy nizkého tarifu (HDO), mazZete si nastavit
kontakty pro zasilani upozornéni o odstavkach nebo
poruchach, uvidite prehled servisnich praci a
planovanych odstavek na vasich odb&rnych mistech,

aj.

B8 Obchodnik Vybrat
Registrace pro subjekty s licenci na obchodovani s
elektfinou nebo plynem pro spravu svych zakaznikd
na Uzemi distribuce EG.D. Ziskate pristup k
vybranym dat@im odbérnych mist svych zakaznikd a
k fakturacnim dokumentdm za distribuci. Mizete
podavat rlizné typy zadosti tykajicich se distribuce
komodit k Vasim zakaznikim, zadavat reklamace,

samoodecty, apod.

+2 7adatel/ElektrikaF m<:|
Registrace pro Zadatele/Elektrikéfe je uréena pro

uzivatele, ktefi nemaji zadné odb&rné misto na

distribucnim dzemi EG.D. Mizete zadavat zadosti o

vyjadreni k existenci siti, odplombovani nebo vyuzit

Rozcestnik pro dalsi typy Zadosti. Pokud potrebujete

zaroven spravovat odb&rna mista sva ¢i jiného

zakaznika, zvolte registraci jako

Zakaznik/Municipalita, kde jsou funkcionality pro
Zadatele/Elektrikafe také k dispozici.
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https://portal.distribuce24.cz/login

e Vyplnte vSechna povinna pole.

Registrace Zadatele X

Jméno Priment’

Pole je povinné

Osobni informace zadané pfi registraci &iv rémci vyuZivéni slufeb portalu Distribuce24 vyuZivame v souladu s informaénim memorandem uvedenym zde.

X ZAVRIT < ZPET +8, ZAREGISTROVAT SE

", . , v +® 7AREGISTROVAT SE
e Potvrdte stisknutim tla¢itka = .

e Na zadanou e-mailovou adresu pfi registraci je odeslana notifikace s odkazem pro nastaveni
hesla. Po jeho nastaveni je registrace dokoncena.

3.15.2 REGISTRACE Z WEBU EG.D — VYJADRENI K EXISTENCI SIT{
Na strance https://www.egd.cz/zadost/vyjadreni-k-existenci-elektrickych-siti v sekci Podani Zadosti
on-line zvolte mozZnost ,Registrovat se pro pfisti podani zadosti“.

2. Podani zadosti on-line

~* Rychlejsi zpracovani zadosti

~* Pri vyplfiovani vas upozornime na pfipadné chyby

Podat Zidost online

Pro zahdjeni kliknéte

Prihlasit se a podat zadost — Registrovat se pro pristi podani zadosti —> na tlacitko
Jen pro registrované uzivatele. Predvyplnime za vas Doporuéujeme pfi opakovaném podani 2adosti. . «
nekteré (daje v zadosti. Registrace neni podminkou pro podani zadosti. ” Rengtrovat S€...

eV nabidnutém formulafi vyplrite Vase jméno, pfijmeni, e-mail (slouZi jako uZivatelské jméno) a

o amec .
telefon. Poté potvrdte kliknutim na tlacitko *an ZAREGISTROVATSE

Registrace zadatele x

Osobni informace zadané pfi registraci & v rdmei v ni slufeb portalu Distribuce24

v souladu s informanim memorandem uvedenym zde.

X ZAVRIT ¢ IPET +8 ZAREGISTROVAT SE

e Po Uspésném odeslani registrace Vam bude na zadany e-mail odeslana notifikace s odkazem
pro nastaveni hesla.

e Po nastaveni hesla je mozné prejit k prihlaseni do portalu Distribuce24 ¢i pfejit na vyjadreni
k existenci siti.
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https://www.egd.cz/zadost/vyjadreni-k-existenci-elektrickych-siti

Distribuce24

Nastaveni noveho hesla

pro Gcet

Noveé heslo k 0ctu ) . - bylo Uspéiné nastaveno.
< PREJT NAPRIHLASENI < PREJIT NAVYJADRENI K EXISTENCI SITI

, -

3.15.3 ROZSIRENI UCTU ZADATEL/ELEKTRIKAR
UZivatel, ktery se zaregistruje jako ,Zadatel“ ma moznost kdykoliv svij Gcet rozéifit. Toto rozéifeni je
pfistupné po prihlaseni do Distribuce24.

Na nasténce je zobrazen widget , Rozsifit mUj ucet”.
T Rozsifit mdj Uget >
Zde simiZete roziffit Gcet.

,

Kliknutim na ikonu Sipky v pravé ¢asti widgetu budou zobrazeny moznosti pro rozsiteni uctu.

Rozsifit mij dcet X

Obehodnik i Zékaznik E

Ziskéte pristup k datim odbérnych mist, pro kterd méte uzavienou || Ziskdte pfistup k datéim vasich odb&mych mist a moznost zadévat
smilouvu o distribuci, a k fakturagnim Gdaiim 22 distribuci, Mate komtakty pro zasiléni upozornEni o plénevanych odstavkich nz
moinast pedavat riizné typy Fdest tykajicich se distribuce vasich odbEmych mistech.
komodit k Vasim zal 0m a zadavat a

VYBRAT VYBRAT

Municipalita ﬁ

Ziskate pristup k datdm vagich odbérnych mist 2 moZnost zadévat
kontakty pro zasilini upozornini o plinovanyeh odstivkich na
vaich odb&mych mistech. Dile budete mit k dispozici aktuslni

infarmace Distributara urtend pro municipality.

VYBRAT

X ZAVRIT

s v

Rozsiteni Uctu je mozné také provést kliknutim na ikonu m, dalsi postup je stejny jako pfi pouZiti
widgetu.

e Pro dokonceni rozsifeni vypliite nasledujici udaje:
Typ subjektu (fyzicka/pravnicka osoba),
datum narozeni/IC,

EAN/EIC,

Cislo elektroméru/plynoméru,

Cestné prohlaseni (zaskrtnuti checkboxu).

YV VV VY
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Registrace zakaznika/municipality X

- 8|
= Prévnickd osoba nebo
Fyzicks osoba (bez I(':D] fyzicks osoba podnikajici
sIC0

Datum naruzenix X € Io
Owerit se Udaji z odbérného mista Elektfina Plyn
EAN
859182400 @ Cislo elektroméru

Diky zadsni identifikitord niZe zjistime, ke kterému zdkaznikovi mame napaojit VaE ufet. Kéd odb&rného mista a &islo méFidla
najdete na faktufe od VaSeho dodavatele. Identifikatord chceme pro jistotu vice, abychom sniili riziko, Ze se k zdkaznikovi
zaregistruje cizi osoba. Pokud mite vice edbérnych mist na naSem distribuénim dzemi, k ovEfeni stadf jen jedno odb&mé misto
elektfiny nebo plynu.

Pokud =i stile nevite rady nebo jste pfi registraci narazili na problém, napiste ndm prosim na distribuce24@egd.cz, abychom

Vam mehli poradit.

Timto Eestné& prohlaZuji, Ze jsem zikaznik nebo osoba opravnéna jednat za zdkaznika a nahliZet na

smluvni idaje a data mé&feni viech odb&rnych mist ve spravé zdkaznika. :

P> Odeslat

( X Zaviit j.

. . » DDESLAT
o Pokracujte stiskem tladitka E} .

3.15.4 VYJADRENI K EXISTENCI SIT{
Na hlavni strance je zobrazen widget , Vyjadreni k existenci sit

B Vyjadreni k existenci siti S <:

Pomaoci fipky budete pfesmérovani k pfihlaZeni do formulafe pro podani nové #idesti o vyjadfeni k existenci siti. Pro

u
.

prihlaSeni pouiijte Gdaje, kterymi se hldsite do portalu Distribuce24.
Vice informaci o formulafi:

K elektrickym sitim najdete https:www.egd.cz/zadost/vyjadreni-k-existenci-elektrickych-siti

K plynowym sitim najdete https:fwwwi.egd.czizadostivyjadreni-k-existenci-plynowvych-siti

Kliknutim na ikonu Sipky budete pfesmérovani na pfihlaseni do formuléare vyjadreni k existenci siti.
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Zadost o vyjadreni k existenci siti

Registrace/obnova hesla

Prihlasit se
Po zadani uZivatelského jména a hesla kliknéte na . UZivatelské jméno a heslo jsou

totozné s prihlasovacimi Udaji do Distribuce24.

3.15.5 OSTATNI FUNKCIONALITY ZADATELE/ELEKTRIKARE
Zadatel/Elektrikdf mGze také zadavat zadosti o sdileni elektfiny v bytovém domé (viz kapitola 3.12),
zadosti o smlouvu o pfipojeni (viz kapitola 3.10) nebo Zadost o odplombovani (viz kapitola 3.13).

4 DALSI FUNKCIONALITY MOBILNI APLIKACE DISTRIBUCE24

V mobilni aplikaci jsou k dispozici vSechny funkcionality z pfedchozich kapitol. Oproti webovém portalu
nabizi i nékteré funkcionality navic:

- Prihlaseni otiskem prstu,
- notifikace v mobilni aplikaci,
- widget na plose telefonu.

4.1 PRIHLASENI BIOMETRICKYMI UDAJI

Po prvnim prihlaseni je uZivatel dotazan, zda chce uloZit biometrické udaje (otisk prstu, foto obliceje).
Po jejich uloZeni je mozné pfi pristim prihlaseni vyuzit ikonku pro ovéreni biometrickym udajem. Diky
tomu uzivatel nemusi vypliiovat uZivatelské jméno ani heslo.
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Distribuce 24

Distribuce24

@ PRIHLASENI @ REGISTRACE

Prihlasit se

Zapomenuté heslo

Nastaveni cookies

9

Distribuce 24

1] O <

I”

PtihlaSovani biometrickymi Gdaji Ize kdykoliv aktivovat/deaktivovat v sekci ,,Profi

4.2 NOTIFIKACE V MOBILNI APLIKACI

UzZivatelé s mobilni aplikaci mohou v detailu odbérného mista (viz kap. 3.9.1) vyuzit zalozku , Notifikace
v mobilni aplikaci”. Zde je mozZné si nastavit, pro které udalosti odbérného mista chce uzivatel dostavat
upozornéni v telefonu. Nastaveni se provadi pro kazdé odbérné misto zvlast.

Odstavky jsou notifikovany pfi zaplanovani, 7 dni pfed odstdvkou a 1 den pred odstdvkou. Poruchy pfi
zaevidovani poruchy tykajici se odbérného mista zdkaznika. Zména casl nizkého tarifu potom tti dny
pred koncem platnosti stavajicich casu.
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Distribuce 24

Smlouvy odbérnych mist

Odbérné misto ¢&.

859182400203301893
Nazev
Smluvni obdobi
Smluvni obdobi od 1.12.2021
Smluvni obdobi do 31.12.9999
Predchozi smlouva
Q

€10 NOTIFIKACE V MOBILNi APLIKACI

Odstévky
Poruchy

HDO / nizky tarif

4.3 WIDGET PLATNOSTI CASU NiZKEHO TARIFU NA PLOSE TELEFONU

UZivatelé zakaznikl, ktefi maji alespon jedno odbérné misto s dvoutarifni distribuéni sazbou, maji
moznost umistit na plochu svého telefonu widget.

Nastaveni widgetu je mozZné vyvolat dlouhym stiskem na plose telefonu, u systému Android potom
pres tlacitko ,Nastroje”, u iOS tlacitkem ,+“. Widget nasledné zobrazuje pfimo na plose telefonu
platnost nizkého tarifu pro jednotlivé relé u vybraného odbérného mista s dvoutarifni sazbou. Diky
sledovani ¢asl nizkého tarifu je mozné nejen zjistit, kdy spina blokovany spotfebi¢ (napf. akumulaéni
ohfev vody apod.), ale i usetfit za elektfinu diky vyuzivani dalSich spotrebicl v casech platnosti ¢asl
nizkého tarifu.

PFi nastaveni Usporného rezimu telefonu miZze zafizeni branit automatické aktualizaci widgetu.

@Do mov

Ohrev vody
Aktivni od 13:45
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